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TQM tools (for students): /

1. The questionnaire on teaching for students

2. Suggestions and complaints

3. The survey to improve the evaluation process
4. The student assembly
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Questionnaire on Teaching 1/4

Questions and Answer Mode

When answer options are not listed, refer to the following ‘Model Answers’:
O  Absolutely not

O  Not quite

O  Quite enough

O  Definitely yes

Considering this year’s teaching activities, in what percentage would you rate your class
attendance?

Q No attendance or less than 50% of classes
O Over 50%
a | attended the course in E-LEARNING mode

Explain the main reason for not attending classes or for low attendance

Work commitments

| am attending other classes

Attendance seems rather unhelpful to prepare for the exam

Facilities where teaching takes place do not enable students interested in the course to attend
Other

o000
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Questionnaire on Teaching 2/4

The Module/Unit

Is your preliminary knowledge adequate to understand topics in the exam
programmes?

0 Absolutely not
0 Not quite

d Quite enough

O Definitely yes

Is study load proportionate to credits awarded?
Model answers

Is teaching material (recommended and available) suited to studying the
subject?

Model answers

Has exam structure been clearly outlined?
Model answers
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Questionnaire on Teaching 3/4

The Teaching

Has timing of classes, practical classes and other teaching activities been kept to
schedule?

Model answers

Does the teacher arouse/promote interest in the subject?
Model answers

Does the teacher explain topics clearly?
Model answers

Are additional teaching activities (practical classes, tutorials, workshops /
laboratory classes, etc.) useful to study the subject?

Model answers

Has teaching been consistent with course presentation on the Website?
Model answers

Is the teacher available for further help and clarification?
Model answers
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Questionnaire on Teaching 4/4

Student Interest

Are course topics interesting?
Model answers

Your Suggestions

Reduce overall teaching load

Increase teaching assistance

Provide more basic knowledge

Remove from module/unit programme topics dealt with in other modules/units
Enhance coordination among modules/units
Improve quality of teaching material

Provide teaching material in advance
Include intermediate exams

Offer evening classes

Absolutely not

coodooopo00
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Results of Questlonnalre on Teaching a.y. 20 026

. UNIMC == H '
e UMIVERNITA £ SACERETA Monitor Integrato di Atenso M

Valutazione della didattica (confronto corso / dipartimento / ateneo)

Anno accademico 2025 § 2024
Catigeria Valutazione dalla mdattica
Dascrizions L'eenco rproduca la stngitura ol questionanp di valusazlone della dloastica. cosi come somminisirato agll studentl, con il punteggie maoe oitenudte per ognl domanea e il

relalivig numenn di rigpasta
La taballa mette 5 conlranto | nsultan def singols sonsn o studie con quelll del refativo dpartimenta & aplralensd,

Sorgante ESSE] « Ulima elabotadione del GhEW20E2E

Dipartimenta SCIEMZE DELLA FORMAZIONE. DEI BENI CULTURALI E BEL TURSMO

Corsn di studia Internatianal Towrsm and Destnation Management

dlasse LM-A% A | codice Essed MEAR | tpe LM { attivo dal 7025
Salazlanl Hessun filre applicato
Carsa Dipartimento Abeneo
Domanda Risposta Val media Mum. risposte Val. media Num. rfdéipeste Val. media Mum. risposte
Freguentant

Con rifenmento all'ativita aldsttica selegionata, quardn @ In ohe percentyale Ho frequentaie, amers par || 50, in &5 4 435 10 TS50
e fraguentato la lazioni? quest'anrg accademicn
Le condscenze prelimenar possedate sorn risultate sutficiant] per s 818 55 7,68 4430 1,60 10,750
compransong Gegll argementl previst rel programme desame’
Il carico di studio dell'insegramento & proporoonato ai credili sssegnati? 8.5 55 195 4.430 810 Le.750
Il matersie didattico |indcato e disponibile) & adeguato per o studic della 8,87 25 12 4430 0,24 LleTse
mat=na?
Le mndalita @i esame seno state definits in moda chilara? W16 55 B, 38 q.430 B33 10750
@ orarl @ suolgimento dl [ezionl, esercraziont & akre evertuall atrivita 9,16 35 B.ET A4.430 BTz 10750
didattiche shng rispatiati?
Il docents stimofa)motiva I'interesse verda | gisoplina? 5,20 55 2z 4430 Bi% 10756
Il dopesibe pipone g srgomenh W incdo chiaro? 304 £5 gla 4430 B34 L 750
LE asthita aidattiche rmegrative desercitazion], tultaratl labsrated, &0, sann 24% =5 B9 4430 ] 10750
will all'apprardimente della matena?
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Carsa Dipartimante Atanea
Domanda Risposta Val. media MNum. risp Val. media  Num. risp Val. media  Num. risposte
L'inssgnamento e stato svoltn in maniera cosrente con quanto dichiarabo sul 41% 55 8,47 4436 B,&0 10756
sito 'Web del corso di Studia?
Il docente @ reperibile per chiarmenti @ splegazion? 247 55 B.AS 4430 8,58 10750
E interessatoda agll argomend trattatl nell'insegnamento? 931 55 .21 4430 B3 10750
Suggesimenti Aleggerire il carco didattico complessiva 2 671 1404
Suggesimenti Aumentare I'sttivita di tupperto didsttico q 352 TRS
Suggenmenti Farnire piu conoscerge di base q 433 1218
Suggerimenti Eliminare dal programma argement gia 185 480
trattati in altr irsegnamsant]
Suggerimenti Migliorare il coordinamienta con altri k] 166 525
insegnamenti
Suggerimenti Migliorare |s gualita del materiale didsttica q 420 1068
Suggesiment] Farnire in anticipe il materiade didattios 11 4220 14973
Suggerimentl Inserire prove desame intermedie F] a2l 13281
Suggerimenti Attivare insegnamerti serali 2 a2 44
Suggerimenti MNessun suggesimento 31 2.427 5415
Non fraquentant
Con rifenmento all'altvita gicattica selezionata, quardo e in che percentuale  Nen ho fregquentato o RO reguiantato msano 12 1930 4188
ha frequentata ke legioni? o 50%
Iredicare il motivo principale dells non frequenza o della frequenza ridotta alle | Lavoro F] 1150 1ag?
leziani:
Iredicare il motivo principale dells non frequenza o dedla frequensa ridotta alle | Frequenza kezioni di altri insegnamenti 171 554
leziani:
Inedicare |l metheo principale della non frequenza o dedla frequenza rdotta alle | Frequenza poco utile al finl della 70 721
lezioni: preparazions dell'esame
Iredicare il mathen principale della non frequenza o della frequenza ddotta alle | Le strubture dedicate all'attivita didattica n a4
leziani: non consentono la frequenza agll student|
Interecsatl
Iredicare il motivo principale dells non frequenza o dedla frequensa ridotta alle | Akro 1 510 1367
lezioni:
Le conoscenze preliminar posseduts sono risultate sufficienti per la T.15 12 1,19 L.230 740 4.188
comprensione degli argomienti previsti ned programma d'esame?
I cariee di studia dell'insegnamento @ proporzionata al credith assegnati? 875 12 7,50 1930 a7 4.188
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Dipartimante Abanea

Domanda Risposta Mum, risposte  ‘Val. media  Mum. risposte
Il materisle didattico {indicatn e disponibile) & adeguatn per lo studio della jR-E ] 4188
maberia?
Le mpdalita di esame song state definite inmods chlarg? 1.930 4.188
Il docenite @ reperbile per chianmeant @ splegazioni? 1.930 4188
E' irteressateds agli argomenti trattati nell'ins=gnamento? La3p 4188
Suggerimenti Aleggerire il canco didattico complessiva L L 590
Suggenimant| Aumentarg Fattivita 0 supperto didattico 134 78
Suggeniment| Fornire plu conascerge di base 137 306
Suggerimenti Eliminare dal programma argomerti gia 105 219

trattati in altri irsegnamenti
Suggerimenti Migliorare il coordinamento con altri Bl 200

insegnamenti
Suggeriment Migliorare |a qualia dal materiale didattico 16% 364
Suggerimant| Farnire in anticipe I materiale didatbicn Fi 127 201
Suggerimenti Inserire prove desame intermedie 1 a1 454
Suggesimenti Attivare insegnamenti serali ad 115
Suggeniment| Nessun suggenimentn 9 1911 2375

Servizio e-learning

Iredicare il motivo principale per cui si & scelto di usufruire dei sendizi Lavoro L] 1213
agaiuntivi di e-learning
Iredicare il motheo principale per tui si e scelbo di uSufrure dei senizi Frequenzs lezioni di altri insegnament 18 a5
agqiuntivi di e-learning
Iredicare il motheo principale par cul sl @ scelto di usufndre dal sendzi Frequenza poco utlle al fini della 8 14
aggluntivi di e-learning preparazions dell'asame
Iredicare W mothea principale per odi 5l e scelta di usufndre del sendzi Le strutture dedicate all'attivita daattica g 15
aggluntivi di e-learning nen cansantong la frequenza gl studenti

Interessati
Iredicare il motheo principale per tui si e scelbo di uSufrure dei senizi Akro 1 54 538
agqiuntivi di e-learning
Le concscenze preliminari possedute sono risultabe sufficienti per la 10,00 1 1,78 -1 174 1825

comprensione degli argomenti previsti ned programma d'ssame?

Il carteo i studia dell'insegramente e praparadnata al credity assegnatl? 10,00 1 B.21 91 819 1825
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Carsa Dipartimanto Abanpa
Domanda Risposta Val. media Num. risp Val. media Mum. risp Val. media Mum. risposte
Il materiales didatticn lindicato e disponibile) & adeguatn per lo studic dells 10,00 1 843 91 8,45 1825
maberia?
Le modalita di esame sono state definite in moda chiara? 10,00 1 8,71 991 BT 1825
Il docente @ reperbile per chianmentl e splegagzioni? 10,00 1 B.73 991 8,73 1.825
E' imteressatcds agli argomenti trattati nell'ins=gnamento? 10,00 1 Bz 91 8,73 1825
Suggerimenti Ale=ggerire il carico didattico complessivo 150 256
Suggerment| Aumsentara lattivita 4 supporto didattico 108 207
Suggenmant| Fornire plu conascerge o base a7 176
Suggerimenti Eliminare dal programma argomerti gia 18 1]
trattati in altr insegnamenti
Suggerimenti !'Hi_:li:!rnrz il rjo:r\dinam:nl:! con altri i 1
insegnamerti
Suggenimant| Migliarare la qualia del materiale didattica B3 171
Suggeriment| Fornire in anticipe il materiale didattice i 136
Suggesimenti Inserire prove d'esame intermedie 164 265
Suggerimenti Attivare insegnamerti serali 10 57
Suggeriment| Nessun suggerimento 1 504 352
Le attivita con servizi aggluntiyl & didattica on line Thimati multimediali, unita 10,00 1 8,10 a0 8,10 1824
Ipertastual...) soro di facdle afcesse @ uthizmd
Il docenbe stimola/motiva linberesse verso la discipina? 19,00 1 B0 a9 B,68) 1824
Ilhl:_b:e;'lLe predispone supports adeguati per presentare gli argomenti in modo 14,04 1 855 =40 8,55 18324
chiara?
Le attivita didattiche diverse dalke legion! [eserofazionl, chat, faram, et |, 10,00 1 8,20 990 8,19 L824
oye prasent sond state utll alfapprendmante dells materiat?
I tutor @ repenbie par chlarmentl @ spiegation? 10,00 1 8,57 il B.47 1824

@ UnIMC 201 3-2026 NE03E0E - 160018
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(Possible) corrective actions

To improve overall student satisfaction, specific actions are constantly implemented.
For example

» The inclusion of additional references/information on the ‘prerequisites’ of the
teaching programme

Heritage marketing i
glr:lli di laurea LM-49

Marta Maria Montella / Professoressa di ruolo - Il fascia (ECON-07/A) =]
Dipartimento di Scienze della Formazione, dei Beni Culturali e del Turismo

e TORNA ALLA SCHEDA

@ CALENDARIO

o MATERIALI DIDATTICI
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(Possible) corrective actions

» The possibility for students to increase their preliminary knowledge by referring
to the bibliographic materials indicated for the admission interview
» Tourism Law:
Landini S., Tourism and travel contracts Antezza, Matera, 2013 » Pagine/Capitoli: 7-93

Franceschelli V., From Tourism to Sustainable Tourism An lItalian Approach Eshte/lnathel,
Portogallo, 2018, pp 373-436

= Tourism economics

Candela G. & Figini P., The Economics of Tourism Destinations Springer, Heidelberg, 2012,
Chapters 2, 3, 4, 13.

= Tourism geography

Nelson V., An Introduction to the Geography of Tourism (third edition) Rowman & Littlefield,
Lanhan, Maryland, 2021; pp.3-177

* Introduction to European History

Grafton A. & Bell D., The West. A New History Norton and Company, New York - London,
2018, Chapters: 10, 11, 12, 13, 15, 16

= Sociology of culture

Griswold W., Cultures and Societies in a Changing World 4° Edition SAGE Publications,
London, 2012, chapters 1-4-6-7
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(Possible) corrective actions

» The Cyclinc review of ITourDeM programme 2023:
« New Study Plan and new elective courses

 New Double Degree, with the Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt (KU) (since a.y.
2025/2026)

»  The support for graduate employability and entry into the workforce
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complaints
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Qualia nella Didattica

Dl nella Fecerca & Terza Messione
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Segnataziani e redlami
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Invio reclami

Cognome

Nome

Indirizze smail

Ruale g

Struttura alla quale & ndirizzata la segnalazione g

Cas/UMicia/Soggettn "

Oggetto g

Destrizione segnalazione/reciamo g
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"1 dab persanall Formit non 2

Autorizzo il trattamento dei dati personali g

Osi
O

Approvare il captcha

Mon sone un robot

0 alcun amibdo di
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The survey to improve the evaluation process

LM-49 [TourDeM: Survey

Dear student,

Your opinion counts! Please give us your suggestions!

This survey is voluntary and completely anonymous. It has been designed to improve the
quality of our services and teaching methodology and organization. It will take less than 10
minutes to answer the questionnaire. If you would rather not answer a question, you may
leave it blank, but the results of this survey will be most useful if you answer all the

guestions. Thank you for your help!



‘\AA, ERUA DIPARTIMENTO DI
C AR u n I M ( l Europoan Reform SCIENZE DELLA FORMAZIONE,
&y University Allionce

2 s s

e S £9  UNIVERSITA DI MACERATA DEI BENI CULTURALI E DEL TURISMO

The survey: content

Sex: Male/Female

Enroliment at: 1t year/ 2"d year/ 2" year Double degree
What did you expect from the ITourDeM programme?
At the end of this a.y. what did/did not you find?
What will you take with you at the end of this a.y.?
Suggestions for teachers

Suggestions to improve the effectiveness of the degree
course

Other suggestions
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The student assembly




